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Пошаговое руководство по автоматизации продаж на Ozon, Wildberries и
Avito. Узнайте, как настроить интеграцию с API, управлять остатками и
ценами, обрабатывать заказы и анализировать продажи. Экономьте время и
увеличивайте прибыль.

Почему автоматизация торговли на маркетплейсах —
необходимость

Торговля на маркетплейсах в 2025 году — это не просто размещение товаров.
Это постоянная работа с ценами, остатками, заказами и отзывами. Ручное
управление сотнями SKU на нескольких площадках (Ozon, Wildberries, Avito)
приводит к ошибкам, потерям времени и упущенной выгоде. Автоматизация
позволяет синхронизировать данные, снизить трудозатраты и повысить
конкурентоспособность. В этой статье мы разберём, как автоматизировать
торговлю на маркетплейсах, какие инструменты использовать и с чего
начать.

Основные задачи автоматизации на маркетплейсах

Управление остатками

Одна из главных проблем — рассинхронизация остатков между складами и
площадками. Если товар закончился на складе, но на витрине он ещё
продаётся, вы рискуете получить штраф и негативные отзывы.
Автоматизация решает эту задачу: система в реальном времени передаёт
данные об остатках на все маркетплейсы.



Ценообразование

На Ozon, Wildberries и Avito цены могут меняться ежедневно. Конкуренты
снижают цены, акции стартуют внезапно. Автоматическое ценообразование
позволяет задать правила: например, «цена на Ozon = себестоимость * 1,3,
но не ниже минимальной цены конкурента». Это сохраняет маржу и
удерживает позиции в выдаче.

Обработка заказов

Каждый заказ на маркетплейсе требует подтверждения, передачи в службу
доставки и отслеживания статуса. Автоматизация позволяет настроить
единый конвейер: заказ пришёл → подтверждён автоматически → передан в
логистику → статус обновлён. Ошибки исключены, время обработки
сокращается до секунд.

Аналитика и отчётность

Без автоматизации собрать данные по продажам, рекламе и возвратам с трёх
площадок в одну таблицу — задача на день. Системы автоматизации
собирают всю статистику в одном дашборде: вы видите, какие товары
приносят прибыль, какие рекламные кампании эффективны, где нужно
скорректировать цену.

Как автоматизировать торговлю на Ozon

Интеграция через Ozon API

Ozon предоставляет мощный API для управления товарами, заказами, ценами
и остатками. Для автоматизации вам потребуется:

Получить API-ключ в личном кабинете Ozon.

Настроить синхронизацию каталога: загрузка товаров, характеристик,
изображений.

Настроить обновление остатков и цен в реальном времени.



Подключить автоматическую обработку заказов.

Готовые решения (например, МойСклад, 1С-Битрикс) уже имеют модули для
Ozon. Если нужна кастомная интеграция — обратитесь к разработчикам.

Автоматизация рекламы

Ozon Реклама — мощный инструмент, но ручное управление ставками
отнимает много времени. Используйте автостратегии или сервисы-
посредники, которые анализируют конверсии и автоматически корректируют
ставки для максимальной эффективности.

Как автоматизировать торговлю на Wildberries

Работа с Wildberries API

Wildberries также имеет API, но он менее дружелюбен к новичкам. Основные
возможности:

Загрузка и обновление товаров (карточки, цены, остатки).

Получение заказов и управление статусами.

Скачивание отчётов о продажах и возвратах.

Для автоматизации часто используют посредников — сервисы типа MPStats,
SellerFox или собственные разработки. Важно настроить корректную
обработку ошибок, так как Wildberries может блокировать частые запросы.

Управление ценами на Wildberries

Wildberries не рекомендует резко менять цены, но автоматизация помогает
соблюдать правила: например, снижать цену только на 5% в день, чтобы не
попасть под санкции. Используйте динамическое ценообразование с учётом
конкурентов и собственной маржи.

Как автоматизировать торговлю на Avito



Автоматизация для Avito Pro

Avito — это не только доска объявлений, но и полноценный маркетплейс для
бизнеса. Для автоматизации используйте:

Выгрузку товаров из CRM или 1С через XML-фид.

Автообновление объявлений (цены, фото, описания).

Управление заказами через Avito Pro.

Для сети из десятков кабинетов Avito мы делали собственную SaaS-панель
Robito: мультикабинет, XML-фиды, массовое редактирование объявлений и
аналитика в одном окне — без ручной работы в интерфейсе Avito.

Avito не предоставляет открытого API для всех, но через партнёрские сервисы
(например, «Авито Автозагрузка») можно настроить синхронизацию.

Автоматизация ответов на сообщения

На Avito важно быстро отвечать на вопросы покупателей. Настройте
автоответчики или чат-ботов для часто задаваемых вопросов: «Есть ли
размер?», «Когда доставка?». Это повышает конверсию и рейтинг.

Выбор инструментов автоматизации

На рынке есть десятки сервисов для автоматизации торговли на
маркетплейсах. Вот основные категории:

ERP/CRM с модулями маркетплейсов: МойСклад, 1С-Битрикс, RetailCRM
— подходят для комплексной автоматизации бизнеса.

Специализированные сервисы: MPStats, SellerFox, Priceva — фокус на
аналитику и ценообразование.

Кастомные решения: Разработка под ваши уникальные процессы —
оптимально для крупных продавцов с нестандартными требованиями.
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При выборе обращайте внимание на поддержку нужных маркетплейсов,
стоимость, возможность интеграции с вашей учётной системой и наличие
тестового периода.

Пошаговый план внедрения автоматизации

Шаг 1. Аудит текущих процессов

Запишите все операции, которые вы делаете вручную: загрузка товаров,
обновление цен, обработка заказов. Определите, какие из них самые
трудоёмкие и критичные для бизнеса.

Шаг 2. Выбор инструмента

Исходя из аудита, выберите подходящее решение. Для малого бизнеса
подойдут готовые сервисы, для среднего и крупного — кастомная разработка
или мощная ERP.

Шаг 3. Настройка интеграции

Подключите API маркетплейсов, настройте синхронизацию каталога, цен и
остатков. Протестируйте на небольшой группе товаров.

Шаг 4. Автоматизация заказов

Настройте автоматическое подтверждение заказов, передачу в службу
доставки и обновление статусов. Убедитесь, что система корректно
обрабатывает возвраты.

Шаг 5. Мониторинг и оптимизация

После запуска следите за показателями: время обработки заказа, количество
ошибок, экономия времени. Корректируйте правила ценообразования и
рекламные стратегии.

Услуга: Автоматизация маркетплейсов

/services/marketplaces


Кейсы: Как выгрузили 235 000 товаров на маркетплейсы за 3 дня - кейс
автоматизации продаж автозапчастей

Источник: https://rubtsov.pro/blog/kak-avtomatizirovat-marketpleysy.pdf
https://rubtsov.pro — автоматизация бизнеса, CRM, ERP
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