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Узнайте, как минимизировать риски при внедрении CRM системы на вашем
предприятии. Мы подскажем, как избежать распространенных ошибок и
получить максимальную отдачу.

Понимание необходимости CRM

Каждый бизнес стремится к повышению эффективности и улучшению
обслуживания клиентов. Внедрение CRM-системы — это шаг, который может
кардинально изменить ваш подход к управлению клиентами и внутренним
процессам. Однако, прежде чем принять решение, важно понимать, с какими
рисками может столкнуться ваша компания.

Главные риски внедрения CRM

Внедрение CRM-системы может сопровождаться рядом рисков. Главные из
них:

Неправильный выбор системы: Ошибки на этом этапе могут стоить вам
значительных ресурсов и времени.

Сопротивление сотрудников: Без правильного обучения и вовлечения
команды, внедрение может встретить активное сопротивление.

Неполное понимание процессов: Отсутствие четкого понимания
текущих бизнес-процессов может привести к неэффективному
использованию системы.

Как избежать рисков?



Чтобы минимизировать риски, необходимо следовать определенным шагам:

Аудит текущих процессов: Оцените существующие методы работы и
выявите узкие места.

Выбор подходящей CRM: Изучите предложения на рынке и выберите
систему, которая соответствует вашим требованиям.

Обучение сотрудников: Обеспечьте обучение для вашей команды, чтобы
они могли эффективно использовать новую систему.

Постоянная поддержка: Наличие технической и консультационной
поддержки на каждом этапе внедрения поможет избежать множества
проблем.

Кейс: Успешное внедрение CRM в малом бизнесе

Один из наших клиентов, малый бизнес в сфере услуг, столкнулся с
проблемами организации работы с клиентами. После внедрения CRM-
системы, их продажи увеличились на 30%, а время обработки заказов
сократилось на 40%. Это стало возможным благодаря:

правильному выбору системы (amoCRM),

обучению сотрудников и активному вовлечению команды в процесс.

Почему важно учитывать риски?

Игнорирование возможных рисков может привести к значительным
финансовым потерям и даже к провалу проекта. Внедрение CRM должно быть
спланировано с учетом всех возможных факторов, чтобы гарантировать
успешную интеграцию.

Услуга: Внедрение CRM под ключ

Кейсы: Автогенерация платежных ссылок · Автоматизация отдела логистики
· Cистемы бонусов и рефералов

/services/crm
/cases/automatic-payment
/cases/avto-logistics
/cases/bonus-ref


Источник: https://rubtsov.pro/blog/vnedrenie-crm-sistemy.pdf
https://rubtsov.pro — автоматизация бизнеса, CRM, ERP

https://rubtsov.pro/blog/vnedrenie-crm-sistemy.pdf

